Caritas Pflegezentrum AN DER ALTEN WAAGE

A 2.1 VERTRAG
Vollstationare Pflege, Kurzzeitpflege und Verhinderungspflege

Vertragspartner

Zwischen dem Gemeinnutzigem Caritas Pflege GmbH Straubing
- nachstehend Trager genannt -

als Trager des / der Caritas Pflegezentrum AN DER ALTEN WAAGE
- nachstehend Einrichtung genannt -

vertreten durch Heimleitung

und

Frau / Herrn

- nachstehend Bewohnerin / Bewohner genannt —

geboren am

(bisher) wohnhatft in*

vertreten durch

- Bevollmachtigte / Bevollmachtigter oder Betreuerin / Betreuer -

wohnhaft in

[] Die Vertretung hat die Berechtigung zum Vertragsabschluss nachgewiesen durch:
[ ] Vollmacht vom:

[] Bestellungsurkunde des Betreuungsgerichtes vom:  AZ:

[] Die Vertretung hat die Berechtigung zum Vertragsabschluss beantragt:

[] Antrag beim Betreuungsgericht vom: wurde vorgelegt.

wird folgender Vertrag mit Wirkung zum abgeschlossen:

* Pflichtangabe nur bei befristetem Aufenthalt
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Allgemeines

Konzeption

Rechtliche
Grundlagen

Qualitat

Ziele

Stand: 20.12.2016

Allgemeines

Dieser Vertrag hat zum Ziel, dem / der Bewohner/in Pflege und Betreuung
sowie Unterkunft und Verpflegung zu gewahren, so dass ihm / ihr ein Leben
unter Wahrung seiner / ihrer Menschenwirde und Selbstbestimmung mdoglich
ist.

Aussagen zu Zielvorstellungen, der Art und Weise des Umgangs miteinander
und die Grundlage des Lebens und Arbeitens in dieser Einrichtung stehen in
der Konzeption, die taglich neu umgesetzt werden muss.

Die Einrichtung halt sich an die Bestimmungen des Gesetzes zur Regelung
der Pflege-, Betreuungs- und Wohnqualitdt im Alter und bei Behinderung
(Pflege- und Wohnqualitatsgesetz: PfleWoqG) und seiner Verordnungen, an
die gesetzlichen Vorgaben aus dem Sozialgesetzbuch Xl. Buch: Soziale
Pflegeversicherung (SGB Xl) und Sozialgesetzbuch Xl Buch: Sozialhilfe
(SGB XlIl), sowie an die Bestimmungen des Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetzes (WBVG).

Die Einrichtung ist durch Abschluss des Versorgungsvertrages gemaf § 72
SGB Xl durch die Pflegekassen zur Erbringung folgender Leistungen zuge-
lassen:

X Vollstationare Pflege § 43 SGB XI

X Eingestreute Kurzzeitpflege § 42 SGB XI

X Eingestreute Kurzzeitpflege § 39¢c SGB V

X Eingestreute Verhinderungspflege § 39 SGB XI

Die Regelungen des Rahmenvertrages gemald § 75 Abs. 2 SGB XI, der
Versorgungsvertrag nach 8§ 72 SGB Xl und die Pflegesatzvereinbarung nach
§ 84 SGB Xl einschlief3lich der darin definierten Leistungs- und Qualitats-
merkmale sind in der jeweils gultigen Fassung verbindliche Grundlage dieses
Vertrages. Sie kdnnen in der Einrichtung eingesehen werden.

Dem/der Bewohner/in bereits ausgehéndigte Vorvertragliche Informationen
gem. 8 3 WBVG sind ebenfalls verbindliche Grundlage dieses Vertrages.

Die Einrichtung erfullt die gesetzlichen Anforderungen an die Qualitat,
insbesondere gemal § 112 ff. SGB XI und den Vereinbarungen nach 8 113
und § 113a SGB XI. Sie verfugt Uber ein internes Qualititsmanagement und
beteiligt sich an externen MalBhahmen der Qualitatssicherung.

Der Trager der Einrichtung weil3 sich in der Fihrung des Heimes den Zielen
der Caritas und der Katholischen Kirche verpflichtet, ist gemeinnitzig bzw.
mildtatig im Sinne der Abgabenordnung und trégt der Forderung der
interkulturellen Kompetenz der Betreuungs- und Pflegekrafte Rechnung.
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Zimmer /
Wohnung

Mdblierung

Sanitare
Ausstattung

Anlagen

Nebenraume

Schlussel

Stand: 20.12.2016

Abschnitt 1: Leistungen

§ 1 Leistungen der Unterkunft

1) Die Einrichtung bietet dem / der Bewohner/in an:

[] ein Einbettzimmer
[] ein Doppelzimmer
Das Zimmer hat ca. gm.

Es / sie befindet sich im Stockwerk und tragt die Nummer:

2) Das Zimmer verflgt Uber folgende Moblierung:
[ ] unmébliert zur individuellen Einrichtung
X teilmébliert mit:

X Pflegebett [X] Sessel / Stuhl  [X] Fernseher
X] Nachttisch X Kleiderschrank [X] Kommode
X Tisch X] Gardinen X] Garderobe
[] Sonstiges:

3) Das Zimmer verfugt Uber folgende Sanitarausstattung:

[ ] Bad / Duschbad X Toilette
X] Dusche [X] Waschtisch
[ ] Badewanne [ ] in gemeinschaftlicher Nutzung

AuBBerhalb des Zimmers stehen folgende Sanitarraume zur
gemeinschaftlichen Nutzung zur Verfigung:

4) Das Zimmer verfugt Gber folgende Anschlisse:

X] Hausnotruf X Telefonanschluss
[] Tursprechanlage X Satellitenschiissel
[ ] Briefkasten [ ] Kabelanschluss

X Internetanschluss

5) Zum Zimmer gehdren folgende Nebenrdume:

X Diele [ ] Abstellraum
[ ] Balkon / Terrasse [ ] Kellerabteil Nr.
[ ] Kiiche / Kiichenzeile []

6) Dem / der Bewohner/in werden folgende Schlissel Ubergeben:
[ ] Haustirschliissel Nr. (] Wohnungsschliissel Nr.
[ ] Zimmerschlissel Nr. [ ] Kellerschliissel Nr.
[ ] Schrankschliissel Nr. [] Briefkastenschliissel
[ ] Tresorschlissel [ ] Kiihifachschlissel

Die Einrichtung verfugt fur Notfalle Gber einen Zimmerschlissel /

Der/ die Bewohner/in haftet fiir den Verlust von Schliisseln, sofern er / sie
ihn zu vertreten hat. Bei Beendigung des Vertragsverhéaltnisses sind die
Uberlassenen Schlussel zuriickzugeben.
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Zimmerwechsel

Zutritt zum Zimmer

Gaste

Haustiere

Bauliche
Anderungen

Funktionsraume

Gemeinschafts-
raume

Private Nutzung
Gemeinschafts-
raume

Instandhaltung
Hausanlagen

Stand: 20.12.2016

7) Ein Zimmerwechsel innerhalb der Einrichtung erfolgt nur durch
einvernehmliche Vertragsanderung oder infolge einer Anderungs-
kindigung (Kindigungsgrinde nach 8 19a und b dieses Vertrages).

8) Der [/ die Bewohner/in ist verpflichtet, dem Hauspersonal zur
Durchfiihrung von Installations- und Instandhaltungsarbeiten Zutritt in das
Zimmer zu gewahren.

9) Der / die Bewohner/in hat das Recht, Gaste zu empfangen. Gaste kénnen
auf kurze Dauer (max. 5 Nachte) Ubernachten, wenn der / die
Bewohner/in das Zimmer alleine nutzt. Die Ubernachtung von Gasten ist
der  Einrichtungsleitung  vorab  mitzuteilen. Ein  Recht  zur
Dauerbeherbergung von Gasten oder Untervermietung hat der / die
Bewohner/in nicht.

10) Aul3er bei Kleintieren, bedarf die Tierhaltung der Zustimmung der Einrich-
tung. Die Tierhaltung kann - auch bei Kleintieren - untersagt, die Einwilli-
gung hierzu verweigert bzw. widerrufen werden, wenn die Tierhaltung
nicht artgerecht ist oder vom Tier Nachteile, Beeintrachtigungen,
Gefahren fir Mitbewohner, Mitarbeiter, Besucher oder die Nachbarschaft
der Einrichtung und/oder fur den Einrichtungsbetrieb ausgehen.

Die kontinuierliche Versorgung des Tieres ist durch den / die Bewohner/in
oder andere (nicht Mitarbeiter/innen der Einrichtung) sicherzustellen.

11) Veranderungen am baulichen und technischen Zustand des Zimmers, die
der/die Bewohner/in wiinscht, sind auf seine/ihre Kosten und nur nach
vorheriger Zustimmung der Einrichtungsleitung maoglich. Ein Anspruch
hierauf besteht nicht.

Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist auf Verlangen der Ein-
richtung der urspringliche Zustand auf Kosten des / der Bewohner/in
wieder herzustellen.

12) Dem/der Bewohner/in stehen weiterhin zur Mitbenutzung zur Verfligung:

[ ] Fahrradkeller [ ] Gemeinschaftswaschkiiche
[] Parkplatz / Garage [] Biigelraum

13) Die Einrichtung bietet dem / der Bewohner/in Raume zur Begegnung und
zur Teilnahme am Gemeinschaftsleben des Hauses. AuRerdem steht ihm
[ ihr zur Verfigung:

X] Gartenanlage des Hauses []
X Kapelle bzw. Andachtsraum [ ]

14)Wenn der / die Bewohner/in die GemeinschaftsrAume fir private Zwecke
nutzen will, ist dies im Einvernehmen mit der Einrichtung mdoglich
(= Anlage ,Verzeichnis der Zusatzleistungen®).

15) Der Einrichtung obliegt die Sicherstellung der Wartung und Unterhaltung
der Geb&ude, der technischen Anlagen, der zur Einrichtung gehdrenden
Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstande und der Aul3enanlagen.

§ 2 Leistungen der Hauswirtschaft
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Zimmerreinigung

Wasche-
kennzeichnung

Wascheversorgung/
Lagerungshilfsmittel

Zeitlich befristeter
Aufenthalt

Gebrauchswasche

Mahlzeiten

Kostformen

Speiseraum

Speisen
im Zimmer

Theoriegeleitetes
Handeln

Stand: 20.12.2016

1)

2)

3)

4)

5)

Die Einrichtung ist verantwortlich fir die Raumpflege. Der Umfang und die
Haufigkeit der Reinigungsarbeiten sind dem Reinigungsplan zu
entnehmen. Bei der Pflege des Zimmers wird der Zeitpunkt der
Leistungen mit dem/der Bewohner/in abgesprochen.

Die persotnliche Wésche und Kleidung des / der Bewohner/in wird nach
dem Kennzeichnungsschema des Hauses gekennzeichnet.

Die personliche Wascheversorgung umfasst das maschinelle Waschen,
Trocknen und Bugeln/Platten bzw. Zusammenlegen der Wasche und der
Kleidung des/der Bewohner/in. Der Einrichtung obliegt ferner die Bereit-
stellung, Instandhaltung und Reinigung der von ihr zur Verfugung
gestellten Lagerungshilfsmittel.

Wenn der/die Bewohner/in nur vortibergehend aufgenommen wird, sind
die Absatze 2 und 3 nur anzuwenden, wenn die persdnliche Wéaschever-
sorgung durch die Einrichtung im Einzelfall erforderlich ist.

Bei Bedarf stellt die Einrichtung den Bewohner/innen Oberbetten, Kissen,
Bettwasche, Waschlappen und Handtlicher ohne zusatzliche Berechnung
zur Verflgung.

8 3 Leistungen der Speisen- und Getrankeversorgung (Verpflegung)

1)

2)

3)

4)

Die Einrichtung bietet dem/der Bewohner/in folgende tagliche Mahlzeiten
an, die im Entgelt fur Verpflegung enthalten sind:

Frahstick

Mittagessen

Nachmittagskaffee, 7 x / Woche Kuchen / Geback

Abendessen

Zwischenmabhlzeiten bei gesundheitsbedingtem Bedarf

Diabetes geeignete Kost nach arztlicher Verordnung
Getranke: Wasser und Tee, weitere Getranke:
(Leistungs- und Qualitatsmerkmale)

It. LQM

Die Einrichtung bietet folgende Kostformen an:

[] Vollkost [] Leichte Vollkost X] Mentiwahl
[] Vegetarische Speisen [] Arztlich angeordnete Sonderkost

Die Mahlzeiten laut Speiseplan werden in der Regel fur alle Bewohner
gemeinsam im Speisesaal bzw. in den GemeinschaftsrAumen serviert.

Kann der/die Bewohner/in wegen Krankheit oder Pflegebedurftigkeit den
gemeinschaftlichen Speiseraum nicht aufsuchen, werden die Mahlzeiten
ohne zusatzliche Entgeltberechnung in seinem / ihrem Zimmer serviert.

8 4 Leistungen der Pflege

1)

Pflegerische Leistungen bei Pflegebedurftigkeit im Sinne des § 14 SGB
Xl werden entsprechend dem jeweils allgemein anerkannten Stand der
fachlichen Erkenntnisse erbracht.
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Umfang gem. § 14
und 43b SGB Xl

Art der Hilfe

Pflegeprozess-
planung

Pflegeprozess-
dokumentation

Medizinische
Behandlungspflege

Stand: 20.12.2016

2)

3)

4)

5)

6)

Die Leistungen der Pflege und Betreuung umfassen bei den Pflegegraden
1 - 5 Hilfe und Unterstitzung zur Férderung und Erhalt von Selbstandigkeit
bzw. Fahigkeiten in den folgenden sechs Bereichen:

Mobilitat,

Kognitive und kommunikative Fahigkeiten,

Verhaltensweisen und psychische Problemlagen,
Selbstversorgung,

Bewaltigung von, und selbstandiger Umgang mit krankheits- und
therapiebedingten Anforderungen,

e Gestaltung des Alltagslebens und soziale Kontakte,

e zusatzliche Betreuung und Aktivierung

Die Anlage ,Verzeichnis der Regelleistungen® enthélt eine Erlauterung
dieser Leistungen und ist in der jeweils glltigen Fassung Bestandteil des
Vertrages.

Fur den/die Bewohner/in (auch ohne Pflegegrad) werden im Einzelfall die
auf der Grundlage dieses Vertrags erforderlichen pflegerischen Hilfen
erbracht. Die Hilfestellungen orientieren sich an dem Ziel, dass der/die
Bewohner/in, soweit wie mdglich, diese Verrichtungen eigenstandig Uber-
nimmt. Die MalBhahmen werden je nach Zielsetzung, in Absprache mit
dem/der Bewohner/in, entweder vollstandig oder teilweise tUbernommen
bzw. werden der/die Bewohner/in unterstitzt, beaufsichtigt oder
angeleitet.

Die im Einzelfall erforderlichen pflegerischen Hilfen werden unter Berlick-
sichtigung der Winsche und Bedurfnisse des Bewohners/der Bewohnerin
sowie unter Einbeziehung der Informationen seines/ihres
Bevollmachtigten oder Betreuers, der Angehdrigen und anderen an der
Pflege Beteiligten in der Pflegeprozessplanung festgelegt.

Die Pflegeprozessplanung und die Pflege- und Betreuungsleistungen
werden schriftlich in der Pflegeprozessdokumentation festgehalten. Die
Pflegeprozessdokumentation ist Eigentum der Einrichtung. Der/die
Bewohner/in hat ein Einsichtsrecht und das Recht, auf seine/ihre Kosten
Kopien zu erhalten. Der/die Bewohner/in hat kein Besitzrecht an der
Pflegeprozessdokumentation.

Im Rahmen des SGB Xl in der jeweils giltigen Fassung erbringt die Ein-
richtung Leistungen der so genannten medizinischen Behandlungspflege.
Diese Leistungen werden unter den folgenden Voraussetzungen erbracht,
dass der Arzt/die Arztin:

1. diese schriftliche anordnet,

2. den/die Bewohner/in Uber die geplante MaRnahme umfassend
aufgeklart hat,

3. die Malinahme nicht selbst erbringt, sein/ihr persoénliches Handeln
nicht notwendig ist, und die Einrichtung zur Ausfihrung der
MalRnahme befahigt und bereit ist,

4. das Personal der Einrichtung rechtzeitig und im erforderlichen Umfang
informiert und beraten hat.

Zudem muss der/die Bewohner/in in die MaBnahme und deren Durchfih-
rung durch entsprechend qualifiziertes Personal der Einrichtung ein-
willigen.
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Freie Arzt- und
Apothekenwahl

Besondere
Krankenpflege/
Palliativversorgung/
Therapeutische
Leistungen

Soziale Betreuung

Religitse, kulturelle
und soziale
Angebote

Information

Personliche
Beratung

Zusétzliche
Betreuung und
Aktivierung

Hilfsmittel
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7) Der/ die Bewohner/in hat das Recht auf freie Arzt- und Apothekenwahl.

8) Leistungen der besonderen Krankenpflege gem. § 37a SGB V und der
spezialisierten ambulanten Palliativversorgung gem. § 37b SGB V werden
von diesem Vertrag nicht erfasst. Therapeutische Leistungen, z. B.
Physiotherapie, Ergotherapie sowie Mal3inahmen der medizinischen
Rehabilitation sind nicht Bestandteil dieses Vertrages.

§ 5 Leistungen der Sozialen Betreuung

1) Leistungen der Sozialen Betreuung dienen der Orientierung, der
Gestaltung des personlichen Alltags, der Bewaltigung von Lebenskrisen
und der Unterstiitzung bei persénlichen Angelegenheiten (naheres s.
Rahmenvertrag nach § 75 SGB XlI, Leistungs- und Qualitdtsmerkmale,
MaRstdbe und Grundsétze zur Sicherung und Weiterentwicklung der
Pflegequalitat, die in der Einrichtung eingesehen werden kénnen).

Es handelt sich hierbei nicht um die gesetzlich angeordnete Betreuung im
Sinne des § 1896 ff. BGB.

2) Die Leistungen der Sozialen Betreuung umfassen im Besonderen:

e Hilfen bei der personlichen Lebensfihrung,

e Soziale Betreuung in Form von Gemeinschaftsveranstaltungen und
Festen, kulturelle und religiése Angebote,

e Kleinere personliche Hilfestellungen

¢ Vermittlung seelsorgerischer Betreuung

Die Bewohner/innen werden Uber die Angebote regelmalRiig informiert. Bei
Veranstaltungen auflerhalb der Einrichtung kann ein Fahr- und Begleit-
dienst vermittelt werden.

Nicht im Heimentgelt enthalten sind Fahrtkosten, Eintrittsgelder, Ver-
kostigungen aulRerhalb der Einrichtung und das Ausrichten privater Feste
- z. B. Geburtstags- und Jubilaumsfeiern, etc. - (s. 2 Anlage ,Verzeichnis
der Zusatzleistungen®). Diese sind von dem/der Bewohner/in selbst zu
tragen, falls sie nicht von einem Kostentrager lbernommen werden.

3) Die Einrichtung bietet den Bewohner/innen und deren Angehérigen
Information an, insbesondere in Fragen der Kostenabrechnung und im
Umgang mit Amtern und Behdorden.

4) Den Bewohner/innen wird personliche Beratung angeboten. Ausgeschlos-
sen sind Rechtsdienstleistungen sowie Aufgaben, die von dem/der Betreu-
er/in oder dem/der Bevollméachtigten des/der Bewohner/in zu erfillen sind.

8 6 Zusatzliche Betreuung und Aktivierung
Pflegebediirftige in stationdren Einrichtungen, die pflegeversichert sind, haben
gemal 88§ 28a Abs. 1 Nr. 6 und 43b SGB Xl Anspruch auf zusatzliche

Betreuung und Aktivierung, die Uber die nach Art und Schwere der
Pflegebediirftigkeit notwendige Versorgung hinausgeht.

§ 7 Hilfsmittel
Soweit Hilfsmittel nicht nach gesetzlichen Regelungen von der Krankenkasse

bzw. der Einrichtung zur Verfigung gestellt werden mussen, tragt der/die
Bewohner/in die Kosten selbst, da sie nicht im Entgelt enthalten sind.
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Zusatzleistungen

Hygiene

Meldepflicht und
arztliches Zeugnis

Meldepflicht der
Einrichtung

Bewohner-
vertretung

Bewohner-
fUrsprecher

Zeitlich befristeter
Aufenthalt

Informationsrecht

Beschwerderecht
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§ 8 Zusatzleistungen

Uber die notwendigen Regelleistungen hinaus koénnen Zusatzleistungen
auRRerhalb des Vertrages und gegen gesondertes Entgelt vereinbart werden.
(s. auch - Anlage ,Verzeichnis der Zusatzleistungen®).

Abschnitt 2: Schutzbestimmungen und Bewohnerrechte

8 9 Infektionsschutz

1)

2)

3)

Von den Beschaftigten werden die fur ihren Bereich einschlagigen
Anforderungen der Hygiene eingehalten.

Der/die Bewohner/in ist verpflichtet, der Einrichtungsleitung ansteckungs-
fahige Erkrankungen zu melden und gemaR § 36 Infektionsschutzgesetz
vor oder unverziglich nach der Aufnahme ein arztliches Zeugnis daruber
vorzulegen, dass keine Anhaltspunkte fir das Vorliegen einer
ansteckungsfahigen Lungentuberkulose vorhanden sind. Die Kosten
hierfur tragt der/die Bewohner/in.

Die Einrichtung teilt dem zustéandigen Gesundheitsamt gemaR 8§ 9
Infektionsschutzgesetz meldepflichtige, ansteckungsfahige Krankheiten
mit. Der/die Bewohner/in wird tber eine erfolgte Meldung informiert.

§ 10 Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner

1)

2)

3)

Die Bewohner/innen wirken durch eine Bewohnervertretung in Angelegen-
heiten (wie z. B. Wohnen und Unterkunft, Aufenthaltsbedingungen, Betreu-
ung und Freizeitgestaltung, Speisen- und Getréankeversorgung, Erstellung
einer Einrichtungsordnung, Sicherung einer angemessenen Qualitat der
Betreuung in der Einrichtung) des Betriebs der Einrichtung mit.

Die Bewohnervertretung kann bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben und
Rechte fach- und sachkundige Personen ihres Vertrauens hinzuziehen.

Fur die Zeit, in der eine Bewohnervertretung nicht gebildet werden kann,
nimmt ein ehrenamtlicher Bewohnerfiirsprecher ihre Aufgaben wahr.
Der Bewohnerfursprecher wird im Benehmen mit der Leitung von der
zustandigen Fachstelle fiur Pflege- und Behinderteneinrichtungen —
Qualitatsentwicklung und Aufsicht — (FQA) bestellt.

In Einrichtungen oder Einrichtungsteilen, die der voriubergehenden Auf-
nahme der Bewohner/innen dienen, finden Absatz 1 und 2 Kkeine
Anwendung.

8 11 Informations- und Beschwerderecht

1)

2)

Der/die Bewohner/in hat das Recht, sich tber die Ergebnisse der internen
und externen Qualitatssicherung zu informieren.

Der/die Bewohner/in hat das Recht, sich bei der Leitung der Einrichtung
oder beim Tréager beraten zu lassen sowie sich Uber Mangel (schriftlich
oder mindlich) zu beschweren.

Die Einrichtung verpflichtet sich, auf eine schriftiche Beschwerde innerhalb
von 2 Wochen schriftlich zu antworten.
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Beratung und
Beschwerden bei
Aufsichtsbehorden

Information zum
Verbraucherstreit-
beilegungsgesetz

Pflege- und
allgemeiner
Betreuungsbedarf

Begutachtung
aulRerhalb SGB XI

Stand: 20.12.2016

3) Der/die Bewohner/in hat das Recht, sich bei seiner/ihrer Pflegekasse oder
bei der zustandigen Fachstelle fur Pflege- und Behinderteneinrichtungen
-Qualitatsentwicklung und Aufsicht- (FQA) beraten zu lassen, sowie sich

Zu beschweren.
Anschrift:

Fachstelle FQA:

StralRe:
Postleitzahl und Ort:

Telefon:

Pflegekasse:

Stralle:
Postleitzahl und Ort:

Telefon:

Fachstelle fur
Pflege- und Behinderteneinrichtungen
- Qualitatsentwicklung und Aufsicht -

Am Platzl 10

94315 Straubing

09421/944-917

Arbeitsgemeinschaft der
Pflegekassenverbénde in Bayern

Gartnersleite 14

96450 Coburg

09561/72-600

Der Trager der Einrichtung nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer

Streitbeilegungsstelle teil.

Abschnitt 3: Pflegebediirftigkeit und Entgelte

§ 12 Pflegebedirftigkeit

1) Bei Vertragsabschluss besteht bei dem / der Bewohner/in:

[] keine Pflegebediirftigkeit

[[] gem. SGB Xll unterhalb des Pflegegrades 1
[] Pflegebedirftigkeit in Pflegegrad

[] Der Bescheid der Pflegekasse liegt bei: [ ]ja [] nein
[l Feststellung beantragt am:

2) Die Begutachtung und Feststellung des Pflege- und allgemeinen Betreu-
ungsbedarfes von Bewohner/innen, die keine Leistungen nach dem SGB
Xl erhalten, wird durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen oder
einem Arzt/einer Arztin der Privaten Pflegeversicherung vorgenommen.
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Anderung der
Pflegestufe

Weigerung zur
Beantragung
Pflegeeinstufung

Entgelte

Festlegung der
Entgelte

Hinweise auf die
Mdglichkeit der
Antragstellung auf
Kostentibernahme
bzw.Bezuschussung
der Heimkosten

Stand: 20.12.2016

3)

4)

Bei Veranderung des Pflege- und Betreuungsbedarfs stellt der/die Bewoh-
ner/in bei seiner/ihrer Pflegekasse einen entsprechenden Antrag auf
Einstufung der Pflegebedurftigkeit (vgl. 8 14 und § 16). Bewohnern/Bewoh-
nerinnen die Pflege- und Betreuungsleistungen nach dem SGB XII
erhalten/ (erstmalig) erhalten kénnen, stellen den Antrag auf Einstufung
der Pflege-bedurftigkeit beim zustandigen Sozialhilfetrager.

Kommt der/die Bewohner/in nach schriftlicher Aufforderung und Begrin-
dung seiner/ihrer Verpflichtung gemafl Absatz 3 nicht nach, leitet die
Einrichtung die Aufforderung und Begrindung der Pflegekasse, und bei
Sozialhilfe-empfangern dem zustandigen Sozialhilfetrager, zu.

8§ 13 Hohe der Entgelte

1)

2)

3)

Die Einrichtung ist berechtigt, dem/der Bewohner/in leistungsgerechte Ent-
gelte zu berechnen, die der Einrichtung bei wirtschaftlicher Betriebsfiihrung
ermdglichen, den Versorgungsauftrag zu erftllen.

Die Entgelte fir die Leistungen richten sich grundsétzlich nach den Verein-
barungen, die zwischen der Einrichtung und den o6ffentlichen
Kostentragern (Pflegekassen, Sozialhilfetrdgern) nach den einschlagigen
Vorschriften des SGB Xl| —soziale Pflegeversicherung— und des SGB Xl —
Sozialhilfe— vereinbart sind.

Die Entgelte fUr die allgemeinen Pflegeleistungen (Pflegevergutung), fir
Unterkunft und fur Verpflegung sowie der Ausbildungszuschlag sind in den
Vergutungsvereinbarungen gemall 8884 - 87 SGB XI bzw. gemal
§ 75 Abs. 3 SGB XII festgelegt.

Das Entgelt fir gesondert berechenbare Investitionskosten wird mit
Zustimmung der zustandigen Regierung gem. 8 82 SGB XI festgelegt und
entspricht dem Investitionsbetrag in der Vereinbarung gem. 88 75 ff.
SGB Xl mit dem Sozialhilfetrager.

Im Falle einer Erhéhung wird auf die 88 14 und 15 verwiesen.

Der/die Bewohner/in hat die Mdglichkeit, bei der Pflegekasse, dem Sozial-
hilfetrager und ggf. sonstigen Dritten Antrage auf Kostentibernahme bzw.
Bezuschussung zu den Heimkosten zu stellen. Ein Sozialhilfeantrag kann
nur dann Aussicht auf Erfolg haben, wenn der/die Bewohner/in die
Heimkosten nicht aus eigenen Mitteln oder Mitteln von anderen, besonders
von unterhaltspflichtigen Angehodrigen oder Tragern anderer Sozial-
leistungen (z. B. Krankenkasse, Pflegekasse, Versorgungsamtern, Renten-
versicherung, sonstigen Versicherungstradgern) begleichen kann. Im
Grundsatz mussen folgende Voraussetzungen erfullt sein, damit Hilfe
gewahrt werden kann:

¢ Nicht ausreichendes Einkommen

¢ Nicht ausreichendes Vermdgen

e Keine Unterhaltsanspriche gegen Angehorige oder andere
Anspriche.

In § 90 Abs. 2 SGB Xl sind Vermogensarten aufgezahlt, die bei der
Gewahrung von Sozialhilfe stets unbertcksichtigt bleibt. Die wichtigsten
sind:
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Sondennahrung

Eigenanteil
Inkontinenz

Stand: 20.12.2016

¢ Das ,angemessene Hausgrundstlick®, das dem Leistungsberechtigten
oder seinen nadheren Angehorigen (Ehepartner, minderjahrige Kinder)
als Wohnung dient, sowie

e Kkleinere Barbetrage. Bei Alleinstehenden sind dies zurzeit 2.600,00 €.
Bei Verheirateten erhdht sich der geschitzte Betrag um 614,00 € auf
gemeinsam 3.214,00 €. Daneben wird jede Person, die vom
Leistungs-berechtigten und seinem Ehegatten Uberwiegend
unterhalten wird, ein Zuschlag von 256,00 € gewahrt.

e Eine Bestattungsvorsorge in angemessenem Umfang (Auskunft tber
den genauen Wert gibt der ortlich zustéandige Sozialhilfetrager).

4) Fur jeden Tag, an dem der/die Bewohner/in ausschlie3lich Sondennahrung

erhalt, werden die Entgelte fir Verpflegung um den Betrag des Lebens-
mittelaufwandes gekiirzt.

Erhalt der/die Bewohner/in zusétzliche Nahrung und Flissigkeit, kommen
die Pauschalen zum Abzug, die der jeweils glltigen Fassung der zwischen
den Verbanden der Leistungserbringer und der Kostentrager
geschlossenen bayerischen Vereinbarungen ,Kostenerstattungsanspruch
der Pflegeheimbewohner bei Bezug von Sondennahrung” enthalten sind.
Diese sind insoweit wesentlicher Vertragsbestandteil und kénnen in der
Einrichtung eingesehen werden.

Dem/der Bewohner/Bewohnerin steht der Nachweis frei, dass der
Einrichtung geringere Aufwendungen entstanden sind als die geforderten
Pauschalen.

5) Wenn Inkontinenzartikel bendétigt werden, ist i. d. R. ein Eigenanteil hierfir

zu leisten, auBer es besteht eine Befreiung von der Zuzahlung von der
Krankenkasse.

Der Eigenanteil betragt derzeit 10 % der monatlichen Leistungen der
Krankenkassen fur Inkontinenzartikel.
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Entgelte fur 1) Die Entgelte fur pflegebedirftige Bewohner/innen im Rahmen dieses

pflegebedurftige Vertrages betragen taglich:
stationare
Bewohner
Leistungen Kosten | Monatspauschale

pro Tag | (Durchschnitt bei
in EUR 30,42 Tage in
EUR)

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegebedingte Pflegegrad 3

Aufwendungen

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5
Unterkunft und Unterkunft 9,37
Verpflegung Verpflegung 10,12
Abzug bei Sondennahrung %
(vgl. Abs. 4)

Einbettzimmer

Gesondert berechenbare .
Doppelzimmer

Investitionskosten

Ausbildungszuschlag
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Fortsetzung
Entgelte fur
pflegebedurftige
stationare
Bewohner

Stand: 20.12.2016

Bei

ab 01.01.2017

vollstationarer Pflege bei monatlich pauschal
EUR
Pflegegrad 1 125,00
Pflegegrad 2 770,00
Pflegegrad 3 1262,00
Pflegegrad 4 1775,00
Pflegegrad 5 2005,00

einem entsprechenden Bescheid der Pflegekasse libernimmt diese bei:

a)

b)

d)

Damit verbleibt fir Versicherte in der sozialen Pflegeversicherung in den
Pflegegraden 2 - 5 derzeit (Stand vom: 01.01.2017) folgender
einrichtungseinheitlicher Eigenanteil (bezogen auf die pflegebedingten
Aufwendungen) bei vollstationéarer Pflege pro Monat:

26,09 EUR

Kurzzeitpflege ab 01.01.2017
fir maximal 8 Wochen EUR
Pflegegrad 1 0,00
Pflegegrade 2 - 5 1612,00
Verhinderungspflege ab 01.01.2017
far maximal 8 Wochen EUR
Pflegegrad 1 0,00
Pflegegrad 2 - 5 1612,00

Hinweis:

Die unter a) - c) angegebenen Betrage dienen lhrer Information. Sie
konnen sich durch Gesetzesanderungen verandern. Der
einrichtungseinheitliche Eigenanteil kann sich im Rahmen von
Pflegesatzverhandlungen verandern.

Vertrag Vollstationére Pflege, Kurzzeitpflege, Verhinderungspflege mit Widerruf 14



Entgelte fur nicht
pflegebedurftige
Bewohner

Vergltungszu-
schlage fur zusatz-
liche Betreuung

Nebenkosten

Entgelte
fur Zusatz-
leistungen

Anpassung der
Entgelte bei
verandertem
Pflegebedarf

Stand: 20.12.2016

2) Die Entgelte fur nicht pflegebedirftige Bewohner/innen im Rahmen
dieses Vertrags betragen taglich:

Entgeltbestandteile Leistungen Entgelte | Monatspauschale
pro Tag (Durchschnitt bei
in EUR 30,42 Tage in EUR)

MalRhahmenpauschale Betreuung 18,25

Grundpauschale Unterkunft 9,37

Verpflegung 10,12

Abzug bei Sondennahrung %

(vgl. Abs. 4)

Investitionsbetrag Einbettzimmer

Doppelzimmer

Ausbildungszuschlag

3)

4)

5)

Der Vergutungszuschlag fir zusatzliche Betreuung und Aktivierung gemaf
8§ 6 wird der Einrichtung von der Pflegekasse und von dem privaten
Versicherungsunternehmen im Rahmen des vereinbarten Versicherungs-
schutzes erstattet.

Hinsichtlich Nebenkosten gilt:

1. Die Kosten fur Heizung, Kalt- und Warmwasserversorgung, Strom,
Muill- und Abwasserentsorgung sind in den Entgelten enthalten.

2. Alle tbrigen Kosten tragt der/die Bewohner/in. Dies gilt abweichend
von Nr. 1 auch fur die Entsorgung von Sperrmull und Elektroaltgeraten
sowie bei einer Entsorgung von Miill wegen wesentlicher
Uberschreitung der iiblichen Miillmenge.

Die Entgelte fur Zusatzleistungen sind dem Leistungsverzeichnis unter
»Zusatzleistungen® in der jeweils geltenden Fassung zu entnehmen und
werden gesondert berechnet (= Anlage ,Verzeichnis Zusatzleistungen®).

8 14 Anpassung der Entgelte bei verandertem Betreuungs- und
Pflegebedarf

1)

Andert sich der Betreuungs- oder/und Pflegebedarf des/der Bewohner/in,
muss die Einrichtung eine entsprechende Anpassung der Leistung gem. §
8 WBVG anbieten. Der/die Bewohner/in kann das Angebot auch teilweise
annehmen. Die Leistungspflicht und das von dem/der Bewohner/in zu
zahlende angemessene Entgelt erhéht oder verringert sich in dem
Umfang, in dem der Verbraucher das Angebot angenommen hat.
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Besonderheiten bei
SGB Xl und SGB
XII Leistungs-
empfangern

Anpassungs-
mitteilung und
Wirksamwerden

Ausschluss der
Leistungs-
anpassung

Anpassung der
Entgelte bei
veranderter
Berechnungs-
grundlage gem. 8 9
WBVG

Leistungsempfanger
der sozialen Pflege-
versicherung/
Sozialhilfe

Ankiindigung und

Begrindung der
Erhohung

Stand: 20.12.2016

2)

3)

4)

1)

2)

3)

Bei Bewohner/innen, die Leistungen nach dem SGB Xl oder denen Hilfe in
Einrichtungen nach dem SGB XII gewahrt wird, ist die Einrichtung
berechtigt, bei Anderungen des Pflege- oder/und Betreuungsbedarfs
des/der Bewohner/in nach MaRRgabe des Abs. 1 Satz 3 durch einseitige
Erklarung anzupassen. Abs. 3 ist entsprechend anzuwenden. Der Umfang
der Pflege- und Betreuungsleistung und die HOhe des dafir zu entrich-
tenden Entgelts richten sich nach dem Bescheid der Pflegekasse.

Die Einrichtung stellt das Angebot zur Anpassung des Vertrages dem/der
Bewohner/in  durch Gegenuberstellung der bisherigen und der
angebotenen Leistungen sowie der dafur jeweils zu entrichtenden Entgelte
schriftlich dar und begrtindet dieses.

Der Zeitpunkt der Entgeltanpassung richtet sich nach dem im Bescheid
festgesetzten Datum, tritt aber nicht vor Zugang des
Anpassungsschreibens gemaf dieses Absatzes in Kraft.

Die Mdglichkeit der vorlaufigen Entgeltanpassung richtet sich nach § 16
Abs. 2.

Erfolgt der Wechsel der Pflegestufe bei vortbergehender Abwesenheit
des/der Bewohner/in aus der Einrichtung, so erfolgt die Anpassung frithes-
tens ab dem Tag der Rickkehr des/der Bewohner/in.

Das Leistungskonzept der Einrichtung richtet sich nach dem Versorgungs-
vertrag sowie der Vergiltungsvereinbarung und den Leistungs- und
Qualitatsmerkmalen.

Bei Anderungen des Pflegebedarfs kann die Pflege- und Betreuung unter
Umstédnden nicht fortgesetzt werden. Die Anpassungspflicht der
Einrichtung entfallt, wenn sie unter Berlcksichtigung des diesem Vertrag
zu Grunde gelegten Leistungskonzepts daran ein berechtigtes Interesse
hat und dieses in einer gesonderten Vereinbarung (= Anlage ,Ausschluss
der Leistungsanpassung®) begrindet. Auf die Kundigungsregelung in
§ 19b Abs. 1 Satz 2 Nr. 2b) des Vertrages wird hingewiesen.

8 15 Anpassung der Entgelte bei veranderter Berechnungsgrundlage

Die Einrichtung kann eine Erh6hung des Entgelts verlangen, wenn sich die
bisherige Berechnungsgrundlage verandert hat und sowohl das erhdhte
Entgelt als auch die Erhéhung selbst angemessen sind. Eine Erhéhung
des Entgelts fiur gesondert berechenbare Investitionskosten bzw. des
Investitionsbetrags ist nur zuldssig, wenn sie betriebsnotwendig sind und
nicht durch 6ffentliche Férderung gedeckt werden.

Bei Bewohner/innen, die Leistungen nach dem SGB XI Kapitel sieben und
acht und/oder Leistungen nach dem SGB XII Kapitel 10 beziehen, gilt die
von den Kostentragern festgelegte Entgelthohe als angemessen.

Im Fall der Erhdhung des Entgelts hat die Einrichtung die Bewohner/innen
mindestens 4 Wochen vor dem Zeitpunkt, zu dem die Erhéhung eintreten
soll, von der voraussichtlichen Erhoéhung schriftlich unter Angabe der
Begriindung in Kenntnis zu setzen. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt
hervorgehen, zu dem die Erhéhung in Kraft treten soll, sowie unter Angabe
des Umlagemalistabs die Positionen fir die sich durch die veré&nderte
Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben.
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Fortsetzung
Ankiindigung und
Begriindung der
Erh6hung

Einbeziehung der
Bewohner-
vertretung

Zeitlich befristeter
Aufenthalt

Vorlaufiger
Pflegegrad bei
fehlender
Einstufung

Vorlaufiger
Pflegegrad bei
verweigerter
Beantragung

Berechnungstage

Vorubergehende
Abwesenheit

Stand: 20.12.2016

4)

5)

Die Mitteilung muss eine Gegeniberstellung der bisherigen
Entgeltbestandteile und der vorgesehenen neuen Entgeltbestandteile
enthalten. Der/die Bewohner/in muss rechtzeitig Gelegenheit erhalten, die
Angaben der Einrichtung durch Einsichtnahme in die
Kalkulationsunterlagen zu tberprifen.

Die Bewohnervertretung wird bei der Verhandlung von Vergutungsverein-
barungen entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gem. § 42 Abs. 2
AVPflewoqG beteiligt.

In Einrichtungen/Einrichtungsteilen, die der voribergehenden Aufnahme
der Bewohner/innen dienen, finden Abs. 1 bis 4 keine Anwendung.

8 16 Berechnung der Entgelte

1)

2)

3)

4)

Bei pflegebediirftigen Bewohner/innen, fir die bei Einzug in die Einrichtung
bisher kein Bescheid der Pflegekasse (ber den Grad der
Pflegebedurftigkeit nach SGB Xl -Soziale Pflegeversicherung- vorliegt,
stellt die Einrichtung die Entgelte vorlaufig in Rechnung, die nach ihrer
Einschatzung der zu erwartenden Pflegestufe entspricht.

Nach erfolgter Einstufung gleicht die Einrichtung etwaige Uberzahlungen,
bzw. der/die Bewohner/in, ausstehende Entgelte spatestens mit der
nachsten falligen Rechnung aus.

Kommt der/die Bewohner/in nach schriftlicher Aufforderung und Begrin-
dung seiner/ihrer Verpflichtung gemaf § 12 Abs. 4 in Verbindung mit Abs.
3, trotz Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen eines Pflegegrads
bzw. einen hdéheren Pflegegrad zu beantragen, nicht nach, kann die Ein-
richtung ab dem 1. Tag des 2. Monats - nach schriftlicher Aufforderung -
den Pflegesatz vorlaufig nach dem hoheren Pflegegrad berechnen. Lehnt
der Medizinische Dienst der Krankenkassen die Hoherstufung ab, zahlt die
Einrichtung der Bewohnerin / dem Bewohner den uberzahlten Betrag
unverzlglich, und ab dem in Satz 1 genannten Zeitpunkt, mit 5 % pro Jahr
verzinst zurtick.

Die Pflegeséatze, die Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung sowie geson-
dert berechenbare Investitionskosten bzw. der Investitionsbetrag werden
fur den Tag der Aufnahme des/der Bewohner/in in der Einrichtung sowie
fur jeden weiteren Tag des Aufenthalts in der Einrichtung berechnet. Zieht
der/ die Bewohner/in in eine andere Pflegeeinrichtung, wird der
Verlegungstag nicht berechnet.

Regelung bei voribergehender Abwesenheit:

1. Der Pflegeplatz ist im Fall voribergehender Abwesenheit von der Ein-
richtung fir einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im
Kalenderjahr fur den/die Bewohner/in freizuhalten. Abweichend hiervon
verlangert sich der Abwesenheitszeitraum bei Aufenthalten in
Krankenhdusern und in Rehabilitationseinrichtungen fir die Dauer
dieser Aufenthalte.

2. Bei der Berechnung der Abwesenheitsdauer gelten der Tag, an dem
der/ die Bewohner/in die Einrichtung verldsst und der Rickkehrtag,
jeweils als ein Anwesenheitstag.

3. Wahrend der ersten 3 Abwesenheitstage hat die Einrichtung Anspruch
auf die volle Pflegevergitung, sowie auf die vollen Entgelte fur Pflege,
Unterkunft und Verpflegung bzw. fir Grundpauschale und
Maflinahmenpauschale sowie den Ausbildungszuschlag.
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Zahlungspflicht bei
Versterben

Nicht eingehaltener
Einzugstermin bzw.
vorzeitiger Auszug

vor Ablauf der
Kindigungsfrist

Abrechnung mit
Kostentragern

Pflegeversicherung

Sozialhilfe

Zahlungspflicht der
Bewohner

Stand: 20.12.2016

5)

6)

4. Ab dem 4. Abwesenheitstag wird bei Pflegebedirftigen ein Abschlag
von je 25 % der Entgelte der Pflegevergutung und der Entgelte fur
Unterkunft und Verpflegung vorgenommen, bei Nicht-Pflegebedurftigen
in Hohe von je 25 % der Grundpauschale und MaRRhahmenpauschale
sowie bei allen Bewohner/innen von 25 % des Entgelts fur den
Ausbildungszuschlag.

5. Sollten sich aufgrund eines neuen Rahmenvertrages nach SGB Xl oder

SGB XII ein anderer Abwesenheitszeitraum oder/und andere
Abschlage ergeben, werden diese mit Inkrafttreten der entsprechenden
Rahmenvertrage in Ansatz gebracht.
Nr. 1 - 4 geben die Regelungen des § 87a SGB Xl und Art. 5
PfleWoqG wieder. Sollten sich aufgrund einer Gesetzeséanderung ein
anderer Abwesenheitszeitraum oder/und andere Abschlage ergeben,
werden diese mit Inkrafttreten der entsprechenden gesetzlichen
Vorschriften in Ansatz gebracht.

6. Das Entgelt fir gesondert berechenbare Investitionskosten bzw. der
Investitionsbetrag wird zu 100 % in Rechnung gestellt.

Die Zahlungspflicht endet mit dem Tag, an dem der/die Bewohner/in
verstirbt.

Bei verspatetem oder nicht erfolgtem Einzug ist die Einrichtung berechtigt,
ab dem vertraglich vereinbarten Einzugstermin bis zur Belegung bzw. bis
zum Ablauf der Kindigungsfrist die Regelung fir voribergehende
Abwesenheit gemaR Abs. 5 in Rechnung zu stellen, soweit die Unterkunft
seitens der Einrichtung nicht anderweitig vergeben werden kann.

Dem/der Bewohner/Bewohnerin wird der Nachweis gestattet, dass die in
Rechnung gestellten Leistungen nicht vorgehalten wurden und damit nicht
berechnet werden durfen bzw. die ersparten Aufwendungen hoher sind.

Die Regelungen bei voribergehender Abwesenheit gem. Abs. 4 bleiben
unberdhrt.

Gleiches gilt fir einen Auszug des Bewohners/der Bewohnerin ohne
Kiindigung oder vor Ende dieses Vertrages.

8 17 Zahlung der Entgelte

1)

2)

3)

4)

Die Leistungen gemalR SGB Xl -Soziale Pflegeversicherung- und SGB XII
-Sozialhilfe- rechnet die Einrichtung entsprechend den geltenden Verfah-
rensvorschriften unmittelbar mit dem jeweiligen Kostentrager ab. Der/die
Bewohner/in wird unter Mitteilung des Kostenanteils unverziglich dartiber
informiert.

Fur die Inanspruchnahme von Leistungen der Pflegeversicherung ist die
Feststellung des Pflegegrads durch die Pflegekasse notwendig.

Fir die Inanspruchnahme von Leistungen der Sozialhilfe ist eine vorherige
Mitteilung des/der Bewohner/in beim zustandigen Sozialhilfetrager notwen-
dig. Dieser prift dann das Vorliegen der Voraussetzungen, ob Sozialhilfe
zu gewahren ist.

Soweit die Leistungsentgelte und sonstige Kosten (z. B. bei Abwesenheit)

nicht von offentlichen Kostentréagern erstattet werden, obliegt die Zahlungs-
pflicht dem/der Bewohner/in.

Vertrag Vollstationére Pflege, Kurzzeitpflege, Verhinderungspflege mit Widerruf 18



Falligkeit der
Rechnung und
Kontoangaben

Uberzahlungen/
Nachzahlungen

Vertragsdauer

Ende des Vertrags-
verhaltnisses

Ordentliche
Kindigung

Fortsetzung

Ordentliche
Kindigung

Stand: 20.12.2016

5)

6)

Die vereinbarten Entgelte sind sofort nach Zugang der Rechnung fallig. Sie
sind an folgende Bankverbindung zu Uberweisen:

Name und Sitz der Bank:  Sparkasse Niederbayern-Mitte

Glaubiger-ID:
IBAN-Nr.: DE42 7425 0000 0040 6038 05
BIC-Nr.: BYLADEM1SRG

Dem/der Bewohner/in wird angeboten, am bargeldlosen Zahlungsverkehr
durch Einzugserméchtigung teilzunehmen.

Uberzahlungen bzw. Nachforderungen sind spéatestens mit der nachst-
falligen Zahlung auszugleichen.

Die Aufrechnung anderer Forderungen gegen Entgelt ist ausgeschlossen,
sofern die Forderung nicht unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist.

Abschnitt 4: Bestimmungen zum Vertrag

§ 18 Dauer und Anpassung des Vertrages

1)

2)

Der Vertrag wird mit Wirkung zum abgeschlossen.

[ ] unbefristet
[] befristet bis zum Tag des Auszugs am:

Die Befristung ist begriindet durch:

[] voriibergehende Aufnahme zur Kurzzeitpflege

[] voriibergehende Aufnahme zur Verhinderungspflege

[] voriibergehende Aufnahme zur Kurzzeitpflege mit
anschliel3ender Verhinderungspflege oder umgekehrt

[] Sonstiges

Das Vertragsverhaltnis endet durch

1. Kindigung oder
2. Tod der Bewohnerin / des Bewohners.

8 19 a Kiindigung des Vertrages durch die Bewohnerin / den Bewohner

1)

Der/die Bewohner/in kann den Vertrag spatestens am 3. Werktag eines
Kalendermonats zum Ablauf des desselben Monats schriftlich kiindigen.
Fur die Rechtzeitigkeit der Kiindigung kommt es nicht auf die Absendung,
sondern auf den Zugang des Kundigungsschreibens an. Bei einer
Erh6éhung des Entgelts ist eine Kindigung jederzeit zu dem Zeitpunkt
maoglich, zu dem die Erhéhung wirksam werden soll.

Bei einer Anderung des Entgelts fur die Zusatzleistungen hat der/die
Bewohner/in wahlweise das Recht den Vertrag als Ganzes oder allein die
Inanspruchnahme der Zusatzleistungen zum Termin der Anderung fristlos
zu kindigen.
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Kindigung
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2)

3)

4)

Aus wichtigem Grund kann der/die Bewohner/in jederzeit ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist kindigen, wenn ihm/ihr die Fortsetzung des
Vertrages bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zumutbar ist.

Innerhalb von 2 Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann
der/die Bewohner/in jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird
dem/der Bewohner/in erst nach Beginn des Vertragsverhaltnisses eine
Ausfertigung des Vertrages ausgehandigt, kann der/die Bewohner/in auch
noch bis zum Ablauf von 2 Wochen nach der Aushandigung kiindigen.

Hat der/die Bewohner/in nach Abs. 2 aufgrund eines von der Einrichtung
zu vertretenden Kindigungsgrundes gekiindigt, ist die Einrichtung dem /
der Bewohner/in auf dessen Verlangen zum Nachweis eines
angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen und zur
Ubernahme der Umzugskosten in angemessenem Umfang verpflichtet. §
115 Abs.4 SGB Xl bleibt unberiihrt. Der/die Bewohner/in kann den
Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren
Bedingungen nach Satz 1 auch dann verlangen, wenn er noch nicht
gekindigt hat.

8 19 b Kundigung des Vertrages durch die Einrichtung

1)

Die Einrichtung kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. der Betrieb der Einrichtung eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder
in seiner Art verandert wird und die Fortsetzung des Vertrags fir die
Einrichtung eine unzumutbare Harte bedeuten wirde,

2. die Einrichtung eine fachgerechte Pflege- und Betreuungsleistung nicht
erbringen kann, weil

a) der/die Bewohner/in eine von der Einrichtung angebotene Anpas-
sung der Leistung nach § 14 nicht annimmt oder

b) die Einrichtung eine Anpassung der Leistungen aufgrund eines
Ausschlusses der Leistungsanpassung nach 8 14 Abs. 4 nicht
anbietet
(= Anlage ,,Ausschluss der Leistungsanpassung®)

und der Einrichtung deshalb ein Festhalten am Vertrag nicht zumutbar ist.

3. der/die Bewohner/in seine/ihre vertraglichen Pflichten schuldhaft so
groblich verletzt, dass der Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages
nicht mehr zugemutet werden kann oder

4. der/die Bewohner/in

a) fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des
Entgelts oder eines Teils des Entgelts, der das Gesamtentgelt fur
einen Monat Ubersteigt, in Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt,
mit der Entrichtung des Entgelts in HOhe eines Betrags in Verzug
gekommen ist, der das Gesamtentgelt fir 2 Monate erreicht.

2) Eine Kindigung des Vertrages zum Zwecke der Erhdohung des Entgelts ist
ausgeschlossen:
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Fortsetzung
Ausschluss und
Unwirksamkeit der
Kindigung

Schriftform und 3)
Begrindung

Anderweitige 4)
Unterkunft und
Umzugskosten

Fristlose Kiindigung 5)
durch die
Einrichtung

Vortbergehende 6)
Aufnahme

1. In Fallen des Abs. 1 Satz 2 Ziffer 2a) kann die Einrichtung nur
kindigen, wenn zuvor dem/der Bewohner/in gegeniiber das Angebot
zur Vertragsanpassung nach 8 14 Abs. 1 unter Bestimmung einer
angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf die beabsichtigte
Kindigung erneuert hat und der Kindigungsgrund nicht durch eine
Teilannahme gem. 8§ 14 Abs. 1 durch den / die Bewohner/in entfallen
sein.

2. In den Fallen des Abs. 1 Satz 2 Ziffer 4 erfolgt eine Kindigung nur,
wenn dem/der Bewohner/in unter Hinweis auf die beabsichtigte
Kindigung erfolglos eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt wurde.

Ist der/die Bewohner/in mit der Entrichtung des Entgelts fiir die Uber-
lassung von Wohnraum in Ruckstand geraten, ist die Kindigung
ausgeschlossen, wenn die Einrichtung vorher befriedigt wird. Sie wird
unwirksam, wenn die Einrichtung bis zum Ablauf von 2 Monaten nach
Eintritt der Rechtshéngigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich des
falligen Entgelts befriedigt wird oder wenn sich eine o6ffentliche Stelle
zur Befriedigung verpflichtet.

Die Kindigung durch die Einrichtung bedarf der Schriftform und ist zu
begrinden.

Hat die Einrichtung nach Abs. 1 Satz 2 Ziffer 1 gekiindigt, so hat sie
dem/der Bewohner/in einen angemessenen Leistungsersatz zu
zumutbaren Bedingungen nachzuweisen und die Kosten des Umzugs in
angemessenem Umfang zu tragen.

In den Fallen des Abs. 1 Nr. 2 bis 4 kann die Einrichtung den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In den Ubrigen Fallen des Abs. 1 ist die
Kindigung spéatestens am 3. Werktag eines Kalendermonats fur den
Ablauf des n&chsten Monats zul&ssig.

Wenn der/die Bewohner/in nur voriibergehend aufgenommen wird, kann
der Vertrag von beiden Vertragsparteien nur aus wichtigem Grund
gekiindigt werden. Die Abs. 1 bis 5 sind mit Ausnahme des Abs. 1 Satz 2
Nr. 2 und 3 nicht anzuwenden.

8 20 Nichtleistung oder Schlechtleistung

Stand: 20.12.2016
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Erbringt die Einrichtung die vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise
nicht oder weisen sie nicht unerhebliche Mangel auf, kann der/die Bewoh-
ner/in unbeschadet weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche bis zu sechs
Monate riuckwirkend eine angemessene Kirzung des vereinbarten
Entgelts verlangen.

Zeigt sich wahrend der Vertragsdauer ein Mangel des Wohnraums oder
wird eine MaRnahme zum Schutz des Wohnraums gegen eine nicht
vorher-gesehene Gefahr erforderlich, so hat der/die Bewohner/in dies der
Einrichtung unverzuglich anzuzeigen.

Soweit die Einrichtung infolge einer schuldhaften Unterlassung einer
solchen Anzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, ist die Bewohnerin/der
Bewohner nicht berechtigt, sein Kurzungsrecht geltend zu machen.

Eine Kirzung ist nicht moglich, soweit nach § 115 Abs. 3 SGB X| wegen
desselben Sachverhalts ein Kirzungsbetrag vereinbart oder festgesetzt
worden ist.

Bei Bewohner/innen, denen Hilfe in Einrichtungen nach dem SGB XII
gewahrt wird, steht der Kirzungsbetrag bis zur Héhe der erbrachten Leis-

tungen vorrangig dem Trager der Sozialhilfe zu. Bewohner/innen, die
Leistungen nach dem SGB Xl in Anspruch nehmen, steht der Kirzungs-
betrag bis zur Hohe ihres Eigenanteils selbst zu; ein UberschieRender
Betrag ist an die Pflegekasse auszuzahlen.

§ 21 Regelungen fur den Todesfall und zum Vertragsende

1)

2)

3)

Der/die Bewohner/in kann der Einrichtung mitteilen, welche Personen im
Falle des Todes zu benachrichtigen sind. (= Anlage ,Benachrichtigung im
Todesfall”).

Der/die Bewohner/in kann der Einrichtung mitteilen, welche Personen im
Falle des Todes zur Raumung des Zimmers bevollmachtigt sind, und an
wen - unbeschadet der Erbfolge - die eingebrachten Gegenstande des/der
Bewohner/in ausgehandigt werden sollen. (= Anlage ,Vollmacht zur
Zimmerrdumung®).

Zum Vertragsende ist das Zimmer unverziglich zu rdumen. Wird das
Zimmer nicht unverziglich gerdumt und verhindert dies eine mdgliche
Wiederbelegung des Zimmers, ist die Einrichtung Dberechtigt, nach
schriftlicher Fristsetzung unter Hinweis auf die Folgen, auf Kosten des/der
Bewohner/in, das Zimmer zu rdumen und die eingebrachten Sachen
einzulagern.

In diesem Fall fertigt die Einrichtung eine Niederschrift Uber die zurick-
gelassenen Sachen an. Gleiches gilt, wenn die gemafR Abs. 2 benannten
Personen die Raumung nicht innerhalb einer Woche nach dem Sterbetag
des/der Bewohner/in vornehmen und dies eine mdgliche Wiederbelegung
des Zimmers verhindert.
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4)

Verbleiben eingebrachte Gegenstande des/der Bewohner/in in der Einrich-
tung, wird der/die Bewohner/in aufgefordert, diese innerhalb einer fest-
gesetzten Frist abzuholen.

Im Falle des Todes des/der Bewohner/in erhalten die Aufforderung die
Erben bzw. der Nachlasspfleger bzw. der Nachlassverwalter.
Gegenstande, die nach schriftlicher Aufforderung nicht fristgerecht
abgeholt wurden, kann die Einrichtung auf Kosten des / der Bewohner/in
bzw. der Erben entsorgen.

§ 22 Elektrogerate

1)

2)

Der/die Bewohner/in ist daftr verantwortlich, dass die von ihm/ihr einge-
brachten, netzbetriebenen elektrischen Geréate (Netzgerate) wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit den sicherheitstechnischen Bestimmungen
entsprechen.

Der/die Bewohner/in darf daher Netzgerdte nur dann mitbringen und
betreiben, wenn diese durch eine Elektrofachkraft gepruft wurden. Auch
Neuanschaffungen sind vor Inbetriebnahme zu Uberpriifen, es sei denn der
Hersteller weist eine Inbetriebnahmeprifung in seinen Unterlagen nach.
Die Netzgerate sind auch wahrend des Aufenthaltes in der Einrichtung
turnusgemal, also vor Ablauf des jeweiligen Prifzeitraumes, Uberprifen
zu lassen. Genaueres entnehmen Sie bitte dem beigefligten Infoblatt.

Die Einrichtung kann die Aufstellung und Nutzung von netzbetriebenen,

elektrischen Geraten untersagen,

1. wenn der/die Bewohner/in diese Gerate nicht oder nicht mehr
sachgerecht nutzen und einsetzen kann oder

2. wenn die Elektrogerate kein anerkanntes, giltiges Prifsiegel
aufweisen oder wenn von ihnen erkennbare Gefahren ausgehen.

§ 23 Hinweise

1)

In den Innenraumen der Einrichtung ist das Rauchen grundsétzlich unter-
sagt. Das Rauchen in der Einrichtung ist ausnahmsweise mdglich im
Einzelzimmer des/der Bewohner/in. Soweit gekennzeichnete
Raucherrdume in der Einrichtung vorhanden sind, ist auch dort das
Rauchen gestattet.

Schéaden, die durch den/die Bewohner/in verursacht werden und die er/sie
zu vertreten hat, sind nicht durch eine Versicherung der Einrichtung
gedeckt. Es wird daher jedem/jeder Bewohner/in empfohlen, eine Private
Haftpflichtversicherung und Sachversicherung abzuschlieRen bzw.
aufrecht zu erhalten.

Tierhaltenden Bewohnern und Bewohnerinnen wird bei Haltung eines

Hundes empfohlen, eine Tierhalterhaftpflichtversicherung abzuschlieRen
bzw. aufrecht zu erhalten.
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§ 24 Datenschutz und Schweigepflicht

1)

2)

Die Einrichtung verpflichtet sich zu einem vertraulichen Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten des/der Bewohner/in und achtet die einschlagigen
gesetzlichen und kirchlichen Datenschutzvorschriften bei der Verarbeitung
und Weitergabe.

Naheres regelt die Anlage ,Datenschutz und Schweigepflicht”.

8 25 Aufhebung bisheriger Heimvertrage

Mit Abschluss dieses Vertrages werden alle eventuell zuvor zwischen den
Vertragspartnern geschlossenen Heimvertrage aufgehoben.

§ 26 Schlussbestimmungen und Unterschriften

1)

2)

Die in diesem Vertrag genannten Anlagen sowie die ,Vorvertraglichen
Informationen gem. § 3 WBVG* sind wesentlicher Bestandteil des
Vertrages soweit sie dem/der Bewohner/in ausgehéndigt bzw. von ihm/ihr
unterzeichnet wurden.

Dem/der Bewohner/in wurden im Rahmen der Vorvertraglichen Informa-
tionspflicht (§ 3 WBVG) folgende Unterlagen ausgehandigt:

= Ausstattung und Lage (Einrichtungsprospekt)

= Haus-, Hauswirtschafts-, Geronto- und Pflegekonzept

Heimanmeldung (Vollstationare, Kurzzeit-, Verhinderungs- u. Tagespflege)

Informationen zur Anmeldung Kurzzeitpflege

Informationen zum Heimeinzug

= Vorbereitungshilfe fir den Heimeinzug

= Heimkosten

= Arztliche Stellungnahme

= Vertrag fur Vollstationdre Pflege, Kurzzeit- und Verhinderungspflege
(mit Anlagen) bzw. Vertrag Tagespflege (mit Anlagen)

» FQA-Bericht: (siehe Aushang in der Einrichtung)

= MDK-Bericht: Notenblatt der letzten MDK-Prifung

Gegenuber der ausgehandigten Vorvertraglichen Information vom
haben sich folgende Anderungen ergeben:

Die Unterlagen nach Satz 1, ggf. unter Bericksichtigung der
Abweichungen nach Satz 2, sind Bestandteil des Vertrages.
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=
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Ort / Datum:

Unterschrift Einrichtung:

Ort / Datum:

Unterschrift
der Bewohnerin / des Bewohners:

Unterschrift
der / des Bevollméchtigten /
der Betreuerin / des Betreuers:

Anlagen zum Vertrag:

Verzeichnis der Regelleistungen

Verzeichnis der Zusatzleistungen

Datenschutz und Schweigepflicht

Erklarung des Bewohners Uber die Versorgung mit Medikamenten
Einwilligung zur Veroffentlichung von Bildaufnahmen

Hinweisblatt: Information E-Check

Benachrichtigung im Todesfall

Vollmacht zur Zimmerraumung

Ausschluss der Leistungsanpassung gem. 8 8 Abs. 4 WBVG
Wasche-Checkliste

D4 XX XX D4 XX X
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Unterlagen Folgende Unterlagen kdénnen in der Einrichtung eingesehen werden:

Leistungs- und Qualitatsmerkmale

Mafstabe und Grundséatze zur Sicherung und Weiterentwicklung der
Pflegequalitat

Ergebnisse der externen Qualitatsprifungen (MDK, Heimaufsicht)

X Leitbild

X Hauskonzept

X] Bayerische Vereinbarungen zur Sondenernihrung
X]  Pflege- und Wohnqualitatsgesetz (PfleWoqG)

X]  Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)

X  Sozialgesetzbuch XI (SGB XI) — Soziale Pflegeversicherung
X  Sozialgesetzbuch Xl (SGB XIlI) — Sozialhilfe

X Rahmenvertrage

X]  Versorgungsvertrag

X

X

X
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